Sotsiaalmeedia
treeningplaan



Sotsiaalmeedia

Internetipohised tehnoloogiad ja keskkonnad, mis
voimaldavad osapoolte vahelist interaktiivset
dialoogi.



Kanalid, kus peab
olema

®Facebook
®Youtube (Vimeo)
®Pildipank (Facebook, Flickr...)



Miks Facebook?

®Suurim
®Organisatsioonidele avatud
®Kasvutrend

®Kuluefektiivne



Miks Youtube?

®Lihtne
®nimestele tuttav

®Parim integratsioon teiste
kanalitega

®Palju lisavoimalusi

®Palju kasutajaid



Milline pildipank?

®Facebooki sisene - annab kdrgema
EdgeRank skoori

®Flickr head integreerimise
voimalused



Kanalid kus voib olla

®*Twitter
®Blogid - Wordpress, Blogger

®Foursquare



Miks twitter?

®Vahe kasutajaid
®Valdkonna votmeisikud

®Piiratud voimalused



Miks blogi?

®No6uab pihendumust, ajakulukas

®\V6imalus edasi anda infot
sisukamalt



Miks Foursquare/
Facebook location

®*Nahtavus
®Naitab ajaga kaasas kaimist

®Vahe kasutajaid



Sotsiaalmeedia
treeningplaan

Millest alustada



Sotsiaalmeedia
treeningplaani protsess

® Alusta alati strateegiliste eesmarkide
pustitamisest

® Strateegiline motlemine - eesméargipohine
motlemine tulevikule

® Defineeri “arilised” eesmargid

® Analiilisi, mida on voimalik sotsiaalmeedia abil
saavutada jJa mida mitte.

® Teisenda strateegilised eesmargid
"sotsiaalseteks”.



Sotsiaalmeedia
treeningplaani protsess

® Maaratle moodikud
® Mis on edukuse kriteeriumid?
® Tegevused, millega edukust moota

®Valjakutse: maaratle eesmark ja motle, kuidas
selle poole liikuda



Sotsiaalmeedia
treeningplaani protsess

® Organisatsioon
® Maaratle voimalikud inimressursid
® Maaratle vajalik koolitus

® Maaratle takistused



Sotsiaalmeedia
treeningplaani protsess

® Tehnoloogia

® Maaratle tooriistad ja kanalid, millega saavutada
soovitud eesmarke, mida organisatsioon oskab
kasutada, mida on voimalik moota

® Tegevusplaan



Sotsilaalmeedia
treeningplaan

6 peamist eesmarki, mida sotsiaalmeedia tegevus
saab mojutada



Mis on moodetav?
The Social Media Measurement Compass

Brand Health
A measure of attitudes,
conversation and behavior

toward your brand

Innovation
Collaborating with
customers to drive future
products and services

Marketing Optimization
Improving the effectiveness

of marketing programs

Customer Experience
Improving your relationship
with customers, and their
experience with your brand

Operational Efficiency Revenue Generation
Where and how your

Where and how your
company reduces expenses company generates revenue
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6 peamist moodetavat
eesmarki

® Brandi/spordiala tervis

® Kuula ja esita kiisimusi ja moista, mida
Inimesed sinust arvavad

® Turundustegevuste optimeerimine

® Kuula ja jalgi, kuidas inimesed sinuni jduavad
(marksonad, otsingud)

® Optimeeri kampaania: sisu, ajastust, mojutajaid



6 peamist moodetavat
eesmarki

Tulude genereerimine
Ostukaitumine
Otsingutulemused
Leltavus

Lojaalsus



6 peamist moodetavat
eesmarki

® Tegevuskulude kokkuhoid: kui sinu

fannidest saavad eestkonelejad laiened sa
Ilma valiskuludeta

Sotsiaalmeedia on efektiivseim koht
sidusruhmade ja nende suhetega
tegelemiseks.

Laialdase sotsiaalmeedia "mojukusega”
inimesed voivad sind vahel suhtehaldusega
seonduvalt aidata “toida” neid infoga.



6 peamist moodetavat
eesmarki

® Kasutus- jatarbija kogemus: Uuringud
tOestavad, et sotsiaalmeedias avaldatud
positiivne kogemuse kajastus parandab
brandi/ spordiala tervist, genereerib tulu ja
hoiab kokku tulusid.
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® “Léige”, “veri’, “salatikaste”



6 peamist moodetavat
eesmarki

® Innovatsioon: Sotsiaalmeedia voimaldab
iInimesi kuulata ja koguda nende ideid, et
saavutada uusi rakendusi oma spordiala/
teenuste edendamiseks.



Facebooki lehekulje
eesmargid

Konkreetsed spordiala eesmargid



Populariseerida
spordiala

Koguda enda lehe umber hulgaliselt
fanne

Uusi potensiaalseid harrastajaid,
fannajaid jms

Naidata spordiala koik tahke

Anda voimalust fannidel hakata
mojutajateks



Veebilehe/blogi
kulastatavuse
suurendamine

Sotsiaalmeedia vahendid juhivad
iInimesed Sinu lehekuljele

Sotsiaalmeedia plug-in-id
Sotsiaalmeedia keskkondades elamine

Sisu, mida jagatakse



Jargijaskonna
lalendamine

® Laienda oma emaili jargijaid
® Facebookis jargijaid

® Erinevate sihtgruppide ihendamine



Tohusama suhtluse
tagamine

® Organisatsiooni siseselt

® Organisatsiooni véliselt



Autoriteetsuse
Kujundamine

® Ole esimene, kes uudiseid levitab
® Kirjuta arvamusi

® Kaasa “mojutajaid” sisuloomesse



Urituste kilastuse
suurendamine

Koosta materjale, mis on orienteeritud
heale levikule

Anna voimalus voita tasuta paasmeid,
millegi eest

Tutvusta urituse “staare” voli
korraldajaid

Hoia uritust pikemalt fookuses labi
erinevate sisuliste tegevuste



Spordiala sidususe
suurendamine

® Sinu fannid teavad, milles spordiala
seisneb

® Koos métlemine, hingamine ja elamine

® Koik on vordsed ja koigil on vordne haal



Kompetentsid

Spordiala/organisatsiooni poolne vaade



ldeaalne meeskond

Juhtkonna poolne

esindaja Spordidirektor

Peatreener

(President/peasekretar)

Turundusspetsialist Statistik
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|ldeaalne meeskond -
voimekKus

® Suhtlemisoskus

® Kommunikatsiooni strateegilise
planeerimise kogemus

® Ala spordikonteksti valdamine

® ala spordiinfo valdamine



Alavaline voimekus



Tekstivoimekus

® Postituse sOnumi koostamine

® Otsene sdnastamine (copy writing)



Disalnivoimekus

® Kanali valisiime kujundamine

® Jooksvalt pildimaterjali kujundamine:
kollaazid, skeemid, joonised

® Kampaania materjalid



Fotovoimekus

® Urituste jaadvustamine

® Kvaliteetsete piltide jaadvustamise
vOoimalus sotsiaalmeedia kanalis

® Peaks omama fotovarustust, oskama
sellega umber kaia ning jareltootluse
voimekust



Videovoimekus

® Urituse jaadvustamine
® Tiiserite ja jooksvate videote tegemine

® Olulised aspektid: konseptsioon,
kaadrid, heli, valgus, montaaz.



Sisuloomejuhend

Reeglid sotsiaalmeedia keskkonna haldamiseks



Reeglid

Eesmargid ja moodikud

Maara erinevate valdkondade eest
vastutavad isikud

Postitamise reeglid
Erakordsete kusimustega tegelemine

Negatilvse vastukajaga tegelemine



Taktikad

Tegevused sotsiaalmeedias edukaks sisuloomeks



Hooajalised taktikad

® Mis on hooaja koige olulisemad
uritused



Kergejoustiku hooaeg

® Urituste kajastamine

® Pildid ja videod

® Sportlaste tulemuste kajastamine
® Ennustused

® Urituste korraldamine jms



Hooajavalised
tegevused

® Mis on hooajavalise aja voimalikud
tegevused



Kergejoustiku
uksikalade avamine

® lga kuu uus Uksikala
® Tutvustus ja faktid

® Viktoriin ja parimad tulemused



Tegevusplaan

Perioodiline postituste plaan



Perioodiline plaan

® Tegevused Uhe kuu (mitme) [oikes

® Jata ruumi erakorralisteks
paevakajalisteks teemadeks

® Et ei tekiks liiga pikki vahesid ja koik
vastutavad isikud teaksid, mis on
fookuses



Mida on voimalik
analuusida®?

® Uldiselt: vastavalt pUstitatud
eesmarkidele

® Spetsiifiliselt tulenevalt keskkonna
voimalustest



Mida on voimalik
analuusida?

® Facebook insights - postituste
vaatamised, reageerimised, like’id,
fannide kasv, nende keskmine
aktllvsus.

® Youtube - videode vaatamiste arv,
regionaalne-, vanuseline jagunevus,
kuidas leitud, jagamised, +/—,
kommentaarid



Mida on voimalik
analuusida?

Pildipangad - vaatamiste arv

Twitter - jargijad, retweet’ide arv,
reageerimiste arv

Blogi - lugejate arv, lehel viibitud aja
pikkus, kommentaaride arv

Foursquare - check-in‘ide arv,
kulastuste sagedus



Kusimused



Aitanh!



